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 ペンタブレットのトラブル  

ペンタブレットの設定が開かない 

ペンタブレットの設定をしたのに、使おうとしたら波紋が出てくるなど、もとに戻っている。
ペンタブレットの設定を開こうとするとエラーが出てくる 

再起動 

⼀度パソコンの再起動をすると改善されることがあります。 
 
※パソコンを再起動するのに時間がかかる。頻繁に使えなくなる。 
http://www.e-live-online.com/member/qa/wacom-restart.zip 
をダウンロードして実⾏してみてください。 
 
ワコムのペンタブレットドライバーを PC の再起動をすることなく、ドライバーのみ再起動
するものになります。 
サイトよりダウンロード（“e-Live 会員⽤ページ/よくある質問”よりダウンロードできます）
し、任意の場所に保存してください。 
保存したフォルダ（zip）を解凍します。 
フォルダの中にある「RestartWacom.bat」を“管理者として実⾏”で実⾏します。 
※必ず「最初にお読みください」を読んでから実⾏してください。 
 
⚠上記を試しても改善されない場合。 
①	ペンタブレットの USB を挿し直す。 

可能であれば、別の USB ポートに挿し直しをしてください。（タブレットにつなげるタ
イプであれば、タブレット側も挿し直す）挿し直して動かなければパソコンの再起動。 
 

②	ドライバーの⼊れ直しを⾏う。 
コントロールパネルより「プログラムと機能」でワコムのドライバーをアンインストー
ルします。その後、ワコムのサイトより改めてドライバーをインストールし直してくだ
さい。 
 

※指導中、指導前の時は、時間がかかり指導⾃体ができなくなる事があるので、可能であれば、ペン

タブレットを使わないで指導を⾏ってください。指導後連絡をいただければ対応します。 
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 ヘッドセットのトラブル  

ヘッドセットから⾳が聞こえない（⾳を拾わない） 

ヘッドセットを接続しているのに、⾳が聞こえてこない。⾳を拾わない（マイクが効かない）
または、マイクの付いていないイヤフォンを挿すと内蔵マイクが効かなくなる。等の場合は、
パソコン側の認識が間違っている可能性があります。（⼀つ⽳タイプの場合） 
 
お使いの PC に搭載されている“オーディオマネージャー” （メーカーなどにより異なります）

から接続しているヘッドセット（ヘッドフォン等）の設定を⾒直してください。 
 
お使いの PC、メーカーにより異なりますが、“Realtek HD オーディオマネージャー”が多い
ようです。また、基本的には同じような設定で対応できるので、次⾴の“Realtek HD オーデ
ィオマネージャーの設定を変更する”参考に設定をしてみてください。 
 
 
※各メーカーの HP などに設定⽅法は掲載されています。操作が異なる場合は⼀度調べてみ
ましょう。 
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3. 「Realtek HD オーディオマネージャ」が表⽰されます。 
右側の⿊い「●」を右クリックし、表⽰されるメニューから「コネクタを再接続していま
す...」をクリックします。 
 

 
（マイク・ラインイン・ヘッドホン・ラインアウト・ヘッドセット兼⽤端⼦を搭載してい
る場合の例） 
 

 

アドバイス 
オーディオの兼⽤端⼦に機器を接続していない場合、「●」は灰⾊で表⽰され、右クリックし
てもメニューは表⽰されません。 
オーディオの兼⽤端⼦を複数搭載している場合は、端⼦の数だけ「●」が表⽰されます。 
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 アクティブ時間の変更（Windows10） 

windows10 になってから、更新（Windows Update）が強制的に実⾏されるようになってい
ます。更新されるプログラムによっては再起動を伴うものもふくまれますので、指導中にい
きなり再起動がはじまることがあります。 
 
［アクティブ時間とは］ 
通常デバイス使⽤する時間のことで、その時間中は Windows 更新に伴う⾃動的な再起動を
⾏わなくなります。 
指導中に再起動されると困るので、“アクティブ時間の変更”を設定しておくと安⼼です。 
 
 

 
スタートメニューの「⻭⾞」アイコンをクリックします。 
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Windows の設定です。 
「更新とセキュリティ」をクリックします。 

 
更新プログラムの設定というところにある「アクティブ時間の変更」をクリックします。 
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アクティブ時間の変更です。 
 
このデバイスを通常いつ使うかを知らせるアクティブ時間を設定します。アクティブ時間
中は⾃動的に再起動せず、使⽤中かどうかを確認せずに再起動することはありません。 

 
この設定をしておくことにより、指導中に「いきなり再起動が始まる」という現象を防⽌す
ることが出来ます。 
いつでも変更は出来ますので、状況に応じて設定をしてください。 
 
※時間の設定を⻑くしすぎると“インストール待機中”となり、不具合がでるケースがありま
す。最低限必要な時間を設定するようにしてください。 




